Lgisint (Ul (pe Gl giall alail) il ey jiall Gaibad Y Luaiie Tyl 138 ) jiall Cany g
Caas o Lein Tl e Y 5 Aalial aleil) o g e (5 saaill 50ELY) Gis 38 S 1Y) Lee Ui e

ol A pall )

Ad pae s 4l FSoall [ galadl andll Y

El CoYT+/ 40,8 5 jlas g ey /el Y
(e aalad daliall ) gemall JIS ¢

JARRR ) [ Jadl) B

el o[ (S A el X

IRVARVARAR LJ.&A}S\ Jaa J\A&:\@JL} Y

il Calaal A

Al J ga a8 il sl 5 g SV 5 el ) 5B b b jaall o lgall Gudlall LiS) LS|
5LEY) 5 dapsall Ay IV 3 giall QIS g A IV A jlail) JlaeY) aseie e S il el g 5 sl
sgiall Gl U8 ol e sl A5 el ol 555 0 52 Gl gl g SN e oSl 3 giall

asfill 5 alaill 5 aaledll 33l sl s ) Rall Gl jaa

o) il g aad) 3 sie Al ) OMA e A s IV 5 jlail) diala 5 A jlail) Jlae W) 46 yre 2N
L@JM\@SJL@_A\J;\MB‘;ADQ\J‘A}JJM\gﬂlze\ﬁ\ix_}é:si\éﬂ-f

4.4@_.43\ J)sd\a&d.me\).a\@d.\.\kﬂ\u;\)]\ u}l\.ﬂ\éﬁw-\

LeaSad Al ae ) gl g 4 9SSV 4y o) 3 gaall o) il A4S 48 jaa - €

ac) 51l g (g S a8 il Gl g g NSIY) a8l A e Gile il Ja 48K Ly -0

) dadall




St} il 5y 820N S 5 Wl e g 3 siall Gl o) ) A4S 4 el e 5l -)
slenll bl gl e ABL 3 kil sl Jias e 5 a8l Y
e guia gall C Jayll s JSEY) Judes e 5080 Y

i) Gl Y

52 5 all 3 g ) JDA (e i IV el Al s s Jlatll Jae Y1 48 paa )
S 2 5 Leal ol Al 3 ol 3o s 3 sinl) Gl )l A4S 48 e Y

Fagall 3 sl 038 (e )l 8 Gl anl gl (3l A pea ¥

et ) ae gl g 2 VT A 1Y) 3 ginll )yl A 4 yua -

4o 5l 5 s SV al il Gl (s SSIY) aSadil) JBA (e Sile jlall Ja 4 Gl -0

pil) (3 )k

(a2l 5 A yell) cililaia)- )
OOl (pe dmad el AgdailloY
il 38 sina alaiul -

Gaagdll 5 dilaa o) Calaady)

Gl Zualal) oyl sl 38 yra s cadlal] Gl s salad) bl 3 L) JDIA (e 48 jaal) L] A
Je Y

Jeadll e allall J (e ContiSall @) V1 5 agdll Gla NS (e 281501 ol jlead) i) -y
_paidag el.:: d&m Balall (raa

pladll 5 aaladll 351k
lall 58 e ):\Ssﬂ\ 4.:\3313\)1.»\-
Al S 5 len Aol il Y
el a8 Sl Al Y

((eandll skl g Cada sl A8 dalaiall (5 AN il jleall ) A ganall A lalall 5 dalal) <l jlgall -
Juai¥) Jils 5 (pe BN 488 5 Laly) a5 2 stal) Gl o) 5l 48K &yl e 5l -
lend) &l N oAbl 4y skl salal) Jiad e 308 -

Cile g gall (o Jay Hl 5 lKEY) Julis e 5 el Y

anill 43y jla | addadll 43, ol [ Bas )l alil) Cila 3 Cleludl | g sl
& sia sal 4 sl
Jae ) gy yudll A g SIY 4 el PR L gaul

Y dadall




4kl
ERPRNY

& ay sl
PIRERA

g Wl PR
Laa 5 Ll e Ul .
a5 iKY B sl L,
syadll 3ok
M IS4 LSl e il
8L
%‘jﬁ‘;ﬂ\ eyl il Aala
do Ay 2 gaall 3 gaal) 44 yaa
A S| Ay <Y
3o a<INY 4l e:\Sa.\]
s S asar] e
9 S a8 sl 8 5l ;\%\ 4_,3_,5
kel A<
| EFEN
aJG\} @})ﬁy‘
caal gl Ja g il -
Gl bl s
s S
g Bk - 4 55 pall alas
9 S ad il
gl Laa e
& s Y
<Lyl
SB[ el e OO e
9 ASIY) il
ilea)) Jane
5SSV il e
|
if.’ﬁ):'ﬁy‘ SER| . -
;G}S\ a8, Cay g c\.‘!}l? (,\_f_,\ 4as
s RS 9 Sl
4.53};3533!\ cla gl _ s\ 5l) “3\-1;5;;: g
R I a5
28 5l iy &) 53l - cf-’J)-'g sl -
PP Gl Je gl
Bt T Rt
4 peaall Glaity) s S
ERPRNY

AR

Y Asaall




u\BUa.a e\&;ﬁu\ 3ol e\.l';lw\ el ;:s\)r_ \Y
aiiadll olairy! Sty i,
4ualaiBy Aaylall g u.j.‘ M‘
L) i cEUa ALY VY
’ olaiyy)
iUy il e\S i Ad y2a
) g lanl) EUay e AR
leie Aasl) ey
ETENERIN
s A Ales 44 alas
BB s A gl Vo
3550 e gl |
(s S 8.l
R R S R PN g
aaaill Al

2o gllaall 5 jaall il )

WITSA, International Survey of E-Commerce Y« + +, sponsored by
CSSA. p. A. available from: (www.cssa.co.uk) pp. Y4-Y+. Yo Shaun
Lake, op cit. p. V.
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